RECLAMATION POUR PERTE OU DOMMAGE

WESTERN CANADA EXPRESS
Demandeur Date
Adresse postale du demandeur N° de dossier du demandeur (choisi par lui)
Ville, province, code postal Montant de la réclamation
Numéro de téléphone Numéro de facture WCE
Numéro de télécopieur Date d’expédition (date de la cueillette)
Expéditeur Numéro de connaissement (si disponible)
Destinataire Nom du contact chez le demandeur
RELEVE DES DOMMAGES INDIQUEZ .
LE MONTANT RECLAME
INCOMPLET ENDOMMAGE AUTRE PLEIN MONTANT
REPARATION
INDEMNITE
Nombre de pieces Description des articles, incluant le numéro de modele, etc.
Montant total réclamé $

NOTA : LA TPS N’EST PAS APPLICABLE DANS LES RECLAMATIONS EN MATIERE DE
TRANSPORT, EN VERTU DES REGLEMENTS DE L’ AGENCE DES DOUANES ET DU REVENU DU
CANADA

Utilisez une autre page pour ajouter des commentaires ou de I’information.
Veuillez CONSERVER TOUS LES ARTICLES RECUPERES (pour les réclamations de plein montant) jusqu’a
ce que la réclamation ait été entierement traitée par Western Canada Express.

LES DOCUMENTS SUIVANTS SONT REQUIS POUR SOUMETTRE UNE RECLAMATION, S’IL Y A
LIEU.

___COPIE DE LA FACTURE ORIGINALE DU FOURNISSEUR
___COPIE DE LA FACTURE DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT, S’IL Y A LIEU
___COPIE DU RAPPORT D’INSPECTION DES DOMMAGES, S’IL' Y A LIEU

VEUILLEZ SOUMETTRE VOTRE RECLAMATION A : CLAIMS PROCESSING DEPARTMENT,
WESTERN CANADA EXPRESS, 60 Ward Rd, Brampton (Ontario) L6S 4L5
Télécopieur : 905-789-5053 Courriel : claims@wcexp.com Téléphone : 905-789-5000
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CONSEILS POUR LA RECEPTION DE LA MARCHANDISE ET LES RECLAMATIONS

MEME AVEC TOUTE L’'IMPORTANCE QUE NOUS ACCORDONS A LA QUALITE ET EN DEPIT
DE TOUS NOS EFFORTS, IL PEUT ARRIVER A L’OCCASION QUE DE LA MARCHANDISE SOIT
PERDUE OU ENDOMAGEE DURANT SON TRANSPORT. CONSCIENTS DE CETTE POSSIBILITE,
NOUS AVONS REDIGE LE PRESENT DOCUMENT IDENTIFIANT LES GRANDES LIGNES DE LA
MARCHE A SUIVRE POUR LA RECEPTION DE LA MARCHANDISE ET POUR LE TRAITEMENT
DES RECLAMATIONS :

- SI VOUS RECEVEZ UN ENVOI QUI VOUS SEMBLE INCOMPLET, NOTEZ DE FACON PRECISE
LES DETAILS PERTINENTS SUR LE BULLETIN DE LIVRAISON DU CAMIONNEUR.
N’UTILISEZ PAS DES COMMENTAIRES DU GENRE « SOUS RESERVE DE... » CAR ILS NE
PERMETTENT PAS DE DOCUMENTER OU D’IDENTIFIER UN PROBLEME APRES LE
TRANSFERT DE LA MARCHANDISE.

- SI VOUS CONSTATEZ QUE VOTRE MARCHANDISE A SUBI DES DOMMAGES, QU’IL Y A DES
ARTICLES MANQUANTS OU QUE L’ENVOI A FAIT L’OBJET DE CHAPARDAGE, TELEPHONEZ
IMMEDIATEMENT A NOTRE BUREAU LOCAL OU CONTACTEZ LE DERNIER TRANSPORTEUR
S’IL S’AGIT D’UNE LIVRAISON INTERRESEAUX ET DONNEZ TOUS LES DETAILS. LES
DOMMAGES NON APPARENTS LORS DE LA RECEPTION DEVRAIENT ETRE SIGNALES DES
QUE POSSIBLE APRES LA RECEPTION DE LA MARCHANDISE ET, AU PLUS TARD, DANS LES
15 JOURS QUI SUIVENT LA RECEPTION.

- S’IL S’AGIT D’ ARTICLES MANQUANTS, LE PERSONNEL DE NOTRE SERVICE A LA
CLIENTELE FERA TOUT EN SON POUVOIR POUR LES RETROUVER. S’IL S’AGIT DE
DOMMAGES OU DE CHAPARDAGE, L’INFORMATION SERA RECUEILLIE PAR TELEPHONE.

SI LA VALEUR DES PERTES LE JUSTIFIE, UN INSPECTEUR QUALIFIE SE RENDRA SUR LES
LIEUX AFIN DE REDIGER UN RAPPORT D’INSPECTION PLUS FORMEL OU NOUS POURRIONS
VOUS DEMANDER DE REDIGER UN COMPTE RENDU DE DOMMAGES. CONSERVEZ TOUT LE
MATERIEL D’EMBALLAGE AINSI QUE TOUT ARTICLE ENDOMMAGE AUX FINS
D’INSPECTION.

- VOUS DEVRIEZ EGALEMENT INFORMER VOTRE ASSUREUR, VOTRE FOURNISSEUR OU
TOUTE AUTRE PARTIE IMPLIQUEE SI VOUS METTEZ EN DOUTE LA RESPONSABILITE DU
TRANSPORTEUR OU QUE LE MONTANT DES DOMMAGES DEPASSE LA LIMITE DE
COUVERTURE DE L’ASSURANCE TRANSPORTS.

- LES TRANSPORTEURS NE SONT PAS TOUJOURS RESPONSABLES. LES TERMES DU
CONNAISSEMENT INDIQUENT ENTRE AUTRES QUE LE TRANSPORTEUR N’EST PAS
RESPONSABLE DES PERTES OU DES DOMMAGES CAUSES DIRECTEMENT OU
INDIRECTEMENT PAR L’EXPEDITEUR, LE DESTINATAIRE OU LE PROPRIETAIRE DE LA
MARCHANDISE. CETTE EXCEPTION S’APPLIQUE AUX DOMMAGES RESULTANT D’UN
EMBALLAGE INADEQUAT OU DE CIRCONSTANCES OU LE TRANSPORTEUR N’EST PAS EN
POSSESSION OU EN CONTROLE DE LA MARCHANDISE.
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- UNE FOIS QUE LES DOMMAGES ONT ETE DOCUMENTES EN DETAIL, PRENEZ DES
MESURES RAISONNABLES AFIN DE DIMINUER LES PERTES ENCOURUES PAR L’ASSUREUR.
CETTE DEMARCHE S’APPELLE « L’OBLIGATION D’ATTENUER LES DOMMAGES ». LA
RESPONSABILITE D’ATTENUER LES DOMMAGES REVIENT AU DEMANDEUR. SI LES
REPARATIONS PEUVENT S’AVERER ECONOMIQUES, VOUS DEVRIEZ LES FAIRE EFFECTUER
ET/OU FAIRE DE VOTRE MIEUX POUR RECUPERER LE PRODUIT ENDOMMAGE. NOUS
POUVONS, A VOTRE DEMANDE, NOUS OCCUPER DE LA RECUPERATION SI VOUS N’ETES
PAS EN MESURE DE LE FAIRE. NOUS OFFRONS CE SERVICE POUR PERMETTRE AU CLIENT
DE PRESERVER LA VALEUR RESIDUELLE DU PRODUIT. EN RECUPERANT LA
MARCHANDISE, LE TRANSPORTEUR N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE.

- LES RECLAMATIONS OU LES AVIS ECRITS FORMELS DE SINISTRE EN SUSPENS,
INCLUANT LE MONTANT ESTIMATIF, DOIVENT ETRE SOUMIS DANS LES 60 JOURS
SUIVANT LA LIVRAISON, TEL QUE PREVU PAR LES REGLEMENTS IMPOSES PAR LA LOL.
UN RAPPORT D’INSPECTION DU TRANSPORTEUR, S’IL A ETE REDIGE, EST UN DOCUMENT
INTERNE UTILISE PAR LE TRANSPORTEUR ET NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE CONSIDERE
COMME UN AVIS ECRIT SIGNIFIANT UNE INTENTION DE LA PART DU DEMANDEUR DE
RECLAMER DES DOMMAGES.

- SINOS EFFORTS POUR RETRACER VOTRE MARCHANDISE NE DONNENT AUCUN
RESULTAT OU QUE LE DOMMAGE EST SUFFISANT POUR JUSTIFIER UNE RECLAMATION,
VOUS DEVEZ SOUMETTRE LES DOCUMENTS SUIVANTS A NOTRE SREVICE DE
TRAITEMENT DES RECLAMATIONS. EN GENERAL, IL EST PEU RENTABLE POUR UN
DEMANDEUR DANS UN SECTEUR D’ACTIVITE COMMERCIALE DE PREPARER,
DOCUMENTER ET SOUMETTRE UNE RECLAMATION POUR UN MONTANT INFERIEUR A
50,00 $.
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CONSEILS : DOCUMENTS REQUIS POUR SOUMETTRE UNE RECLAMATION

A) VOTRE RELEVE DES DOMMAGES SOUS FORME DE FACTURE OU DE LETTRE.
INDIQUEZ LE MONTANT RECLAME EN PRECISANT DE QUELLE FACON VOUS
L’AVEZ CALCULE, LA RAISON DE LA RECLAMATION ET LE NUMERO DE LA
FACTURE DE TRANSPORT.

B) UNE COPIE COMPLETE DE LA FACTURE DE VENTE CONCERNANT LA
MARCHANDISE IMPLIQUEE AFIN DE PERMETTRE L’ESTIMATION DE LA VALEUR
DES BIENS AU MOMENT DE L’EXPEDITION.

C) UNE COPIE DU CONNAISSEMENT, DU BULLETIN DE LIVRAISON ET DU RAPPORT
D’INSPECTION DU TRANSPORTEUR, S’IL Y A LIEU ET S’ILS SONT DISPONIBLES.

D) N’INCLUEZ PAS LA TPS DANS VOTRE RECLAMATION. LA TPS N’EST PAS
APPLICABLE DANS LES RECLAMATIONS EN MATIERE DE TRANSPORT. VOUS
POUVEZ RECUPERER TOUT MONTANT DEBOURSE POUR LA TPS LORS DE L’ACHAT
DU PRODUIT POUR LEQUEL VOUS SOUMETTEZ UNE RECLAMATION EN
DEMANDANT UN CREDIT DE TAXE SUR LES INTRANTS A L’ AGENCE DES DOUANES
ET DU REVENU DU CANADA.

E) SIVOUS AVEZ FAIT EFFECTUER DES REPARATIONS, FOURNISSEZ DES COPIES DES
FACTURES DES SOUS-TRAITANTS DANS LESQUELLES ON DOIT TROUVER LE
NOMBRE D’HEURES CONSACREES A LA REPARATION ET LE TAUX HORAIRE POUR
LA MAIN-D’(EUVRE AINSI QUE DES COPIES DES FACTURES POUR TOUTES LES
PIECES DE REMPLACEMENT.

- UNE RECLAMATION CONSTITUE UNE DECLARATION DE RESPONSABILITE ENTRE DEUX
PARTIES. CHAQUE RECLAMATION PEUT ETRE SOUMISE A UNE ENQUETE ET FAIRE
L’OBJET D’AJUSTEMENTS SELON SON BIEN-FONDE ET LES TERMES DU CONTRAT
APPARAISSANT SUR LE CONNAISSEMENT. TOUTES LES RECLAMATIONS SONT TRAITEES
DES LEUR RECEPTION ET NOUS FAISONS TOUT EN NOTRE POUVOIR POUR LES REGLER
DANS LES PLUS BREFS DELAIS. NOUS N’HESITERONS PAS A RESPECTER NOS
OBLIGATIONS LEGALES DANS LES CAS OU LA RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR
AURA ETE PROUVEE. EN TERMES DE SERVICE A LA CLIENTELE, NOUS SOMMES FIERS

D’ AFFIRMER QUE NOUS ANALYSONS ET TRAITONS LA MAJORITE DES RECLAMATIONS
DANS LES 30 JOURS SUIVANT LA RECEPTION DE LA RECLAMATION. TOUTEFOIS, EN
VERTU DE LARTICLE 12 DES TERMES DU CONNAISSEMENT, LES FRAIS DE TRANSPORT
DOIVENT ETRE ACQUITTES AVANT QU’UNE RECLAMATION SOIT CONSIDEREE COMME
ETANT VALIDE.

- NOUS ESPERONS QUE CE DOCUMENT VOUS SERA UTILE. NOUS SOMMES A VOTRE
SERVICE ET SI VOUS AVEZ DES QUESTIONS, N’HESITEZ PAS A COMMUNIQUER AVEC
NOTRE SERVICE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS EN COMPOSANT LE : 905-789-5000
(POSTES 2227 ET 2255).

VEUILLEZ SOUMETTRE VOS RECLAMATIONS A :

WESTERN CANADA EXPRESS
CLAIMS PROCESSING DEPARTMENT
60 WARD RD.
BRAMPTON, (ONTARIO)

L6S 4L5

TELECOPIEUR: 905-789-5053
COURRIEL: claims @wcexp.com



